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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE PREDAJ REKLAMNYCH SLUZIEB
V RADIU VIVA

vydané spoloénostou Zoznam Radio VIVA s.r.0.,
so sidlom Svitoplukova I1. 18892/2 A, 821 08 Bratislava, 1CO: 17 054 311,
podla § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v plathom zneni

platné od 01.11.2023

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Vseobecné obchodné podmienky (dalej ako ,,VOP“) upravuju podmienky pre predaj reklamného
priestoru v Radiu VIVA ako aj predaj online reklamného priestoru, ktoré poskytuje spolo¢nost
Zoznam Radio VIVA s.r.0., so sidlom Svitoplukova Il. 18892/2 A, 821 08 Bratislava, ICO: 17 054
311 (dalej ako ,,Radio VIVA“) a spolocnost Zoznam s.r.o., so sidlom Svatoplukova Il. 18892/2 A,
821 08 Bratislava, ICO: 36 029 076, ktora disponuje stymto reklamnym priestorom a je
opravnena ho dalej predavat.

VSeobecné obchodné podmienky tvoria spolu saktudlnym cennikom, platnym v dobe
potvrdenia objednavky zo strany Radia VIVA, neoddelitelnt sucast kazdej obchodnej zmluvy
o predaji reklamnych sluzieb uzatvorenej medzi klientom a spolo¢nostou Radio VIVA.

Radio VIVA preddva reklamny priestor vo vlastnom mene a v okruhoch: Bratislava, Trnava, Nitra,
Zilina, Banska Bystrica a Zvolen.

2. Objednavanie sluzieb

2.1.

2.2.

Podmienkou odvysielania reklamy alebo zverejnenia online reklamy je pisomna objednavka
objedndvatela. Objednavka mdzZe byt dorucena postou alebo e-mailom aje platna len ak
obsahuje vSetky Udaje v sulade s odsekom 2.2. tychto VOP.

Objednavka musi obsahovat:

- obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH (ak je pridelené), sidlo, bankové spojenie a &islo Uctu
objednavatela

- adresu objedndvatela pre postovy styk

- identifikacia klienta v pripade objednavky cez agenturu (obchodné meno a ICO)

- oznacenie objednavane;j sluzby

- typ reklamného produktu (spot, oznam, sponzoring, PR, online reklama, ktora zahffia najma
uverejnenie PR ¢lanku alebo reklamnych bannerov, uvedenych v bode 1.1 tychto VOP,
promo na socialnych sietach radia,
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

- tvorba a uverejnenie nativneho ¢lanku, vytvorenie videa, video serial, product placement,
sponzoring podcastu/online vysielania, mozZnosti bannerovej reklamy alebo iny typ
reklamného produktu dohodnutého medzi objednavatelom a Radiom VIVA (dalej len
,reklamny produkt®)

- vysielacie Casy, prip. vymedzenie ¢asového pasma, resp. Specifikaciu zverejnenia online
reklamy, a to najmé dizku trvania zverejnenia, prip. pocet zobrazeni

- cenovu kalkulaciu

- ddtum vystavenia objednavky

- meno pracovnika zodpovedného za objednavku a podpis osoby opravnenej konat v mene
objednavatela.

Objedndvky su prijimané na akékolvek ¢asové obdobie s tym, Ze Radio VIVA ich objedndvatelovi
fakturuje mesacne, v dohodnutych cenach. Termin na prijatie objedndvky je najneskér 5
pracovnych dni pred prvym vysielanim objednaného reklamného produktu alebo online
zverejnenim.

Reklamny produkt na vysielanie alebo na zverejnenie musi byt poskytnuty 5 pracovnych dni pred
prvym vysielanim. Objedndvatel sucasne dodd rozpis vysielania jednotlivych reklamnych
produktov v pripade, Ze v ramci jednej objednavky bude vysielanych viac alternativ. Material
musi byt dodany v profesionalnej kvalite na CD nosici alebo prostrednictvom e-mailu vo formate
mp3 (192 Kbps az 320 Kbps) alebo pisomnou formou (vo forme zaslania textacie zverejnenia)
a/alebo finalneho grafického spracovania bannerov podla technickych poZiadaviek Radia VIVA
v pripade online reklamy. Uzavierka pre prijimanie definitivnych verzii reklamnych produktov
pre kazdy nasledujuci den je o 14:00 hod, v piatok a pred sviatkami o 12:00 hod. V pripade
nedodrzania tychto podmienok, znasa objedndvatel vSetky doésledky zmien zmluvy takto
zapricinenych.

Objednavatel v celom rozsahu zodpoveda za formalnu, jazykovu a obsahovu stranku pripadne
iné vady nim objednaného reklamného produktu. Radio VIVA si vyhradzuje pravo odstupit od
plnenia uzavretych obchodnych zmliv alebo neprijat objednavku, a to najmé vzhladom na
povod, obsah alebo formu reklamného produktu, predovsetkym, ak je tento v rozpore so
zakonom ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii, so zakonom ¢. 147/2001 Z. z. o reklame, s
Ustavou SR a s ostatnymi prislu$nymi platnymi pravnymi predpismi SR, a z programovych
dovodov. V pripade, ak by Radiu VIVA bola uloZena akakolvek sankcia, objednavatel je povinny
vysku tejto sankcie nahradit spolu s nahradou uUcelne vynaloZenych nakladov suvisiacich
s konanim predchdadzajucim uloZeniu sankcie.

Ak objednavatel doda vlastny reklamny produkt, nesie zodpovednost za to, Ze jeho obsah aj
spOsob spracovania je v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. V pripade, Ze reklamny
produkt nespifia tieto poziadavky, objednévatel je povinny na vlastné naklady vykonat napravu.
V opacnom pripade si Radio VIVA vyhradzuje pravo reklamny produkt neodvysielat/nezverejnit
na sociadlnych sietach a webe. Radio VIVA zasiahne do reklamného produktu pripadnymi
Upravami len po predchddzajucom suhlase objedndvatela.

V pripade, 7e objednavatel dodd vlastny reklamny spot, moze byt jeho dizka minimalne 5 sekind
alebo nasobok 5-sekundovych intervalov, az do dizky 60 sekund. V pripade, Ze reklamny spot
nesplfia tieto poZiadavky, objednavatel je povinny na vlastné naklady vykonat napravu. V
opacnom pripade si Radio VIVA vyhradzuje pravo reklamny spot neodvysielat/nezverejnit.
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2.8.V pripade dodania reklamného produktu do vysielania alebo na online zverejnenie
objedndvatelom, objedndvatel sa zavazuje vysporiadat vsetky autorské prava, prevadzkové
honordre, prava vykonnych umelcov, ako aj dalSie prdva, tykajuce sa prislusného reklamného
produktu a jeho vyuZitia. Na poZiadanie Radia VIVA je objednavatel povinny preukazat tieto
skutocnosti a doloZit ich prislusnymi dokladmi. V pripade, Ze si objednavatel nesplnil povinnosti
ustanovené v tomto bode, je povinny nahradit Radiu VIVA Skodu, ktora jej v doésledku takéhoto
konania vznikla.

2.9.V pripade, Ze sa na vyrobu reklamného produktu zaviazalo Radio VIVA, objedndvatel je povinny
dodat Radiu VIVA vsetky podklady potrebné na vyrobu najneskér 7 pracovnych dni pred
pldnovanym zaciatkom vysielania alebo online zverejnenia objednaného reklamného produktu,
to plati vpripade Standardného reklamného produktu. V pripade c¢itaného oznamu,
sponzorského odkazu je dodacia lehota 3 pracovné dni. V pripade oneskoreného dodania
podkladov na vyrobu, Radio VIVA nezarucuje, Ze reklamny produkt bude odvysielany alebo
zverejneny online v dohodnutych terminoch. V pripade, Ze klient zisti chybu uZ v nahratom
ozname/spote, ktorého text predtym schvalil, bude mu fakturovanda aj nasledna oprava. Pri
poziadavke klienta na expresnu vyrobu (do 24 h pred planovanym spustenim vysielania) si Radio
VIVA Gctuje 100% priplatok k cene vyroby reklamného produktu. Radio VIVA nie je povinné
poziadavke na expresnu vyrobu vyhoviet. VSetky reklamné produkty sa riadia technickymi
parametrami (dalej TP), ktoré tvoria prilohu tychto VOP.

2.10. Objednavatel je povinny reSpektovat technické moznosti spojené s vysielanim rozhlasovych
stanic a prevadzkou webovych sidiel. Pokial su reSpektované a dodrzané pozadované technické
podmienky, Radio VIVA zodpovedd za bezchybné odvysielanie alebo online zverejnenie
reklamného produktu. V pripade, Ze napriek tomu nedoslo k bezchybnej realizacii odvysielania
alebo online zverejnenia reklamného produktu, objednavatel je vyhradne opravneny pozadovat
od Radia VIVA nahradné bezplatné odvysielanie alebo online zverejnenie chybne realizovaného
reklamného produktu. Tento narok musi u Radia VIVA uplatnit bez zbyto¢ného odkladu.

2.11. V pripade, Ze objednavatel reklamného produktu md zaujem vo svojom reklamnom
spote/ozname/produkte uviest obchodné meno tretieho subjektu, je povinny to vo svojej
objedndvke specifikovat a moze tak urobit len vo vynimoénych pripadoch na zéaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu Radia VIVA. V takomto pripade mbze Radio VIVA Uctovat
prirazku k cendam podla platného cennika.

2.12. V pripade, Ze objednavatel doda vlastny reklamny produkt, je povinny spolu s reklamnym
produktom dorucit Radiu VIVA sprievodnt dokumentaciu reklamného produktu podla vzoru,
ktory tvori dodatok ktymto VOP. V pripade nedorudenia sprievodnej dokumentacie
k reklamnému produktu si Radio VIVA vyhradzuje pravo reklamny produkt neodvysielat alebo
nezverejnit v pripade online reklamy.
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3. Zmluva

3.1. Radio VIVA zasle objednavatelovi po prijati objednavky do 2 pracovnych dni navrh obchodnej
zmluvy (tzv. ,mediaplan”). Objednavatel potvrdi navrh obchodnej zmluvy do 3 pracovnych dni
po jeho prijati. Navrhy, ktoré nebudu do tejto lehoty potvrdené, budu zruSené a povazované za
bezpredmetné. Radio VIVA je opravnené, nie vSak povinné, akceptovat aj neskorsie potvrdenie
obchodnej zmluvy, pricom za akceptdciu sa povaZzuje aj odvysielanie resp. zverejnenie
reklamného produktu.

3.2. Uzavretim zmluvy sa rozumie potvrdenie mediaplanu zo strany objednavatela, ktory potvrdenu
zmluvu odosle do Radia VIVA pisomne alebo e-mailom.

3.3. Ak objednavatel odstipi od zmluvy potvrdenej oboma stranami do 14 dni pred prvym
vysielacim terminom alebo terminom zverejnenia online reklamného produktu je povinny
uhradit storno poplatok (odstupné) vo vyske 50%; v pripade, Ze odstupi od zmluvy do 4 dni
pred prvym vysielacim terminom alebo terminom zverejnenia online reklamného produktu je
povinny uhradit storno poplatok aZ vo vyske 100% dohodnutej ceny. Ustanovenie tohto bodu
sa pouzije aj na pripady, ked sa vysielanie alebo zverejnenie reklamného produktu
nezrealizuje na zaklade nedodania alebo oneskoreného dodania uUplnych podkladov, na
ktorych dodanie je objednavatel povinny.

3.4. Reklamny priestor nadobudnuty na zaklade obchodnych zmliv uzatvorenych s Rddiom VIVA

nemozZe objednavatel reklamného produktu postupit akymkolvek spésobom na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Radia VIVA.

4. Cenové podmienky

4.1. Aktudlny a platny cennik na vysielanie reklamného produktu prostrednictvom niektorej
z programovych sluZieb ako aj aktualny a platny cennik na zverejnenie online reklamy je
zverejneny a dostupny na stranke Radia VIVA v ¢asti Reklama ,,cenniky a obchodné podmienky*
(www.radioviva.sk). K cenam uvedenym v cennikoch sa uctuje DPH vo vyske podla prdvnych
predpisov Ucinnych v ¢ase dodania sluzby.

4.2. Zékladom pre vypocet ceny za vysielanie reklamného produktu, je dizka reklamného produktu
uvedend v prislusnom platnom cenniku na vysielanie reklamného produktu, prepocitana
prislusnym koeficientom /spot index/. Cena za zverejnenie online reklamy podla typu
reklamného produktu je stanovena prislusnym cennikom, ktory je zverejneny na stranke Radia
VIVA v Casti Reklama ,,cenniky a obchodné podmienky” (www.radioviva.sk).

4.3. V pripade Speciadlnych reklamnych produktov alebo produktovych balikov bude cena uréena na
zaklade vzdjomnej dohody medzi Radiom VIVA a objednavatelom, ktord bude vychadzat z
prislusnych platnych cennikov, ktoré su zverejnené na stranke Radia VIVA v Casti Reklama
»cenniky a obchodné podmienky” (www.radioviva.sk).

4.4, Agenturam (fyzickd alebo pravnickd osoba, majlca opravnenie na vykonavanie prac v reklamnej
oblasti) méze Radio VIVA poskytnut agentldrnu proviziu vo vyske 15% z dohodnutej ceny.
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Podmienkou vzniku naroku je potvrdenie tejto skuto¢nosti zo strany Radia VIVA a riadna, v€asna
a Uplna Uhrada prislusného fakturovaného plnenia.

4.5. Za platbu vopred méze Radio VIVA poskytnut objednavatelovi zlavu vo vyske 3% z ceny reklamy
urcenej podla platného cennika, ak v obchodnej zmluve nie je stanovené inak. Za platbu vopred
sa povazuje stav, ked boli finanéné prostriedky pripisané na uéet Radia VIVA minimalne jeden
den pred planovanym zaciatkom vysielania objednaného reklamného produktu.

5. Fakturacia

5.1. Radio VIVA na zaklade objedndvky vystavuje faktlry po odvysielani alebo online zverejneni
reklamného produktu. V pripade, Ze mediapldan prechadza cez viac mesiacov, fakturuje
sa k poslednému dnu v mesiaci, resp. ak kampan skonci do 15. v danom mesiaci, fakturuje sa
k 15. drfiu v mesiaci. V ostatnych pripadoch sa fakturuje k poslednému driu kampane. Faktura
musi obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov, ako aj dalSich suvisiacich vSeobecne zavaznych predpisov.

5.2. Faktury su splatné do 14 dni od ich vystavenia, ak nie je v obchodnej zmluve uréené inak.

5.3.V pripade, ak objednavatel nezaplati fakturovanu sumu alebo jej ¢ast v dobe splatnosti faktury,
vznika Radiu VIVA pravo uctovat objednavatelovi Uroky z omeskania do vysky 0,1% z dlZznej sumy
za kazdy dent omeskania, ak nie je v obchodnej zmluve stanovené inak.

5.4. Radio VIVA méze pozadovat ¢iastocnu alebo Uplnd Ghradu ceny aj vopred na zéklade vystavene;j

zalohovej faktury. Vtakom pripade je Radio VIVA opravnené neodvysielat a nezverejnit
reklamny produkt pred momentom uplnej Uhrady zédlohovej faktury.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1.VSetky ostatné skutocnosti, ktoré nie su upravené tymito VOP, sa riadia platnymi pravnymi
predpismi SR. Na prejednanie arozhodnutie pripadnych sporov medzi objedndvatelom
a Radiom VIVA su prislusné sudy SR.

6.2. Radio VIVA nezodpovedi za pripadné sSkody vzniknuté nereSpektovanim tychto VOP zo strany
objednavatela.

6.3.Radio VIVA si vyhradzuje pravo presuvat objednané azazmluvnené reklamné plnenie
(spotu/oznamu) v ramci reklamnych blokov pocas 60min intervalu z programovych alebo
technickych dévodov; v pripade dévodov vy$sej moci aj o ¢as primerane dlhsi. V pripade posunu
spotu/oznamu v intervale 60min nie je Radio VIVA povinna informovat objednavatela
O presune.

6.4. Radio VIVA neprijima reklamacie a neposkytuje kompenzaciu v pripade, ak nebude mozné
odvysielat reklamny produkt alebo ho odvysiela inokedy ako v dohodnutom case alebo ak
nebude mozné zverejnit reklamny produkt online z programovych alebo technickych dévodov
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alebo z dévodov vyssej moci. V pripade, Ze bude vopred zndma takato zmena, Radio VIVA je
povinna bezodkladne informovat o tejto skutoénosti objednavatela.

6.5. Tieto VOP nadobudaju ucinnost od 01.10.2023. Reklamné produkty vysielané alebo
zverejiiované do 30.09.2023 sa spravuju doterajSimi VOP.

6.6. Tieto VOP moOzZu byt menené na zaklade rozhodnutia Radia VIVA. V pripade rozhodnutia
o0zmene oznami Radia VIVA zmenu VOP objednavatelovi prostrednictvom e-mailového
kontaktu, prostrednictvom ktorého objednavatel obvykle komunikuje s Radiom VIVA, pripadne
prostrednictvom e-mailového kontaktu uvedeného v objedndvke alebo mediaplane. Zmenu
VOP oznami Radio VIVA najneskor 14 dni pred diiom Ucinnosti zmeny VOP. Pokial objedndvatel
s obsahom zmenenych VOP nesuhlasi, je opravneny do 14 dni odo dria oznamenia VOP dorucit
Radiu VIVA svoj pisomny nesuhlas so zmenou. V takom pripade sa objednavky realizované do
dna dorucenia ozndmenia o zmene VOP dokoncia podla dovtedy ucinnych VOP. V pripade
novych objedndvok a/alebo mediaplanov sa nové VOP uplatnia vidy.

6.7. Prilohou tychto VOP je su technické parametre a vzor sprievodnej dokumentacie reklamného
spotu.

Objedndvatel berie tieto VOP na vedomie a suhlasi s nimi.
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Priloha €.1 — Technické parametre

Reklamny oznam

M3 informativny obsah, jeho cielom je predovsetkym vystizne informovat posluchacov.

Nas kreativny tim spracuje navrh textu na zaklade podkladov od klienta, ktoré treba dodat najneskor
5 pracovnych dni pred planovanym vysielanim. Navrh textu ndsledne posielame klientovi na
schvdlenie. Text si méze dodat klient aj sam, nesmie byt vSak pisany v prvej osobe jednotného ani
mnozného Cisla. Po schvaleni textu je reklamny oznam nacitany jednym moderatorskym hlasom s
podmazom hudby daného radia bez dalSich zvukovych efektov. Je mozné vybrat si muzsky/Zensky
hlas. Klient schvaluje nahravku reklamného oznamu pred spustenim. Maximalna dizka je 30 sekdnd,
¢o je 400 znakov bez medzier.

Reklamny spot

Formou reklamného spotu ma klient moznost putavou formou zaujat ciefovd skupinu posluchacov.
Vytvara ho kreativny tim na zdklade podkladov od klienta. Tieto je potrebné dodat 7 dni pred
pldnovanym vysielanim. V pripade vyberu nezazmluvneného hereckého hlasu sa uctuje navyse aj
jeho honorar. Samozrejmostou je aj vyber hudby a ruchovych efektov. Klient schvaluje nielen navrh
scenara, ale aj finalny reklamny spot pred spustenim. Pocet znakov zavisi od dizky spotu (5 — 60
sek.). V pripade vyberu nezazmluvneného hereckého hlasu sa uctuje navyse aj jeho honorar.

Sponzorsky odkaz

Cielom sponzorského odkazu je propagovanie ndzvu alebo obchodného mena klienta, pripadne
tovaru, sluzby. Dizka sponzorského odkazu je 10 sekind (130 znakov) a umiestiiuje sa na zaciatok a
na zaver jednotlivych sutazi, rubrik a relacii, resp. po programovych uputavkach. Sponzorsky odkaz
je nahravany do ticha (bez podmazu). Je moZné poufit claim, web a vybrat si muzsky/Zensky hlas.
V cene vyroby je priprava navrhov v zmysle zdkona na zaklade zadania od klienta. Podklady treba
dodat idealne 5 dni vopred. V pripade vyberu konkrétneho hereckého hlasu moze realizacia trvat aj
dlhSie v zavislosti od dostupnosti. V pripade vyberu hereckého hlasu sa Uctuje navySe aj jeho
honorar.

PR rozhovor

M3 informativny obsah, jeho cielom je predovsetkym informovat posluchacov, propagovat akciu...
Nahrdva sa formou rozhovoru moderator + host (klient) do ticha (bez podmazu).

Dizka 90-120 sekund

PR ¢lanok uverejneny na webe

Je to ¢lanok, ktory je pisany nasimi copywritermi. Klient dodava podklady k napisaniu ¢lanku (idealne
oficidlna PR sprava), pripadne doda vstupy, z ktorych méze nas copywriter ¢lanok vytvorit. PR ¢lanok
robime ¢o najviac nativny, aby bol ¢o najviac stic¢astou obsahu daného webu. Tému PR ¢lanku je
potrebné konzultovat s obchodnikom Radia VIVA, ktory ma pravo odmietnut niektoré témy ¢lankov.

Podklady k PR ¢lanku:
Nadpis PR ¢lanku: minimalne 50 a maximalne 75 znakov,
Perex PR ¢lanku (Uvodné riadky): minimalne 300 a maximalne 350 znakov,
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Text PR ¢lanku: rozsah maximalne jedna strana A4, typ pisma: Times New Roman, velkost pisma:
12, riadkovanie: 1,5

Fotografie: minimdlne 1 a maximalne 7 ks, s uvedenim, ktora z nich bude hlavna (titulna), a ktoré
budu v tele ¢lanku alebo v galérii k ¢lanku (a ak je to potrebné, aj uvedenie autora fotografii),
rozmery priblizne 800*600 pixelov, pomer stran hlavnej fotografie je 4:3, stru¢ny popis ku kazdej
fotografii.

Urcenie, z ktorého slova v ¢lanku ma smerovat hyperlink a kam ma byt presmerovany.

Facebook post

1x hlavny obrazok na homepage = Stvorec — pomer stran 1:1 (optimalne rozliSenie 1080 x 1080
pixelov) — bez textu

Oficidlny FB ucet klienta

Instagram story

1x obrdzok = portrait — pomer stran 4:5 (optimalne rozliSenie 1080 x 1360 pixelov) — bez textu
Oficidlny IG ucet klienta

Hashtagy, ktoré chce klient pouZit v story (max. 2)

Bannery (vZdy je potrebné spolu s bannerom poslat aj URL, kam bude smerovat prelink)
Rozmer: 300x600px (Sirka x vyska), max. 80kB, doublesquare

Format: JPEG, GIF, PNG alebo HTML5

Preklik: URL link k banneru

Umiestnenie: regiony.zoznam.sk, BA/TT/NR v pomere 50/25/25

Audio preroll — sponzoring / spot na streame

platia tie isté pravidla ako pri Sponzorskom odkaze, Spote. Pri sponzorskom odkaze musi byt
spomenuté, Ze sa jedna o sponzoring streamul.

pri dodavani klientom — musi byt vo formate MP4 s kodekom H.264

Preklik: URL link k banneru
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Priloha ¢€.2 — Sprievodna dokumentacia k spotu

Agentura:

Realiza¢na agentura:

Klient:

Kampan:

Nazov spotu:

Sekundaz spotu:

Sekundaz hudby v ramci hudobného spotu:

Nazov hudobného diela:

Autor(i) (meno a priezvisko) textu:

Autor(i) (meno a priezvisko) hudby:

Interpret/ Vydavatel:

Datum:

Peciatka, podpis:




